HABILIDADES
BLANDAS

Impulsamos el Talento de Tu Equipo:
La Formacion de Habilidades como Clave del Exito

En un entorno laboral cada vez mas complejo y dindmico,
la formacién de habilidades se ha convertido en un
elemento esencial para impulsar el talento de tu equipo y

asegurar el éxito organizacional.
En Oxford Group, creemos firmemente en el potencial

humano y en la importancia de cultivar y mejorar las

competencias clave de los profesionales.
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Comunicacién Efectiva: Mejora la claridad en la transmision de ideas, lo que
reduce malentendidos y aumenta la productividad.

Trabajo en Equipo: Fomenta la colaboracidn y el intercambio de ideas,
resultando en soluciones mas creativas y eficientes.

Liderazgo Inspirador: Motiva a los empleados a alcanzar su maximo
potencial, lo que incrementa la moral y el compromiso.

Resolucion de Conflictos: Permite manejar desacuerdos de manera
constructiva, manteniendo un ambiente laboral armonioso.

Adaptabilidad Rapida: Facilita la respuesta efectiva a cambios inesperados,
asegurando la continuidad del negocio.

Pensamiento Critico: Mejora la toma de decisiones al evaluar informacién y
argumentos de manera objetiva.

Gestidn del Tiempo: Aumenta la productividad al optimizar la planificacién y
ejecucién de tareas.

Inteligencia Emocional: Fortalece las relaciones interpersonales al permitir
una mejor comprensién y manejo de las emociones propias y ajenas.
Creatividad Innovadora: Impulsa el desarrollo de nuevas ideas y soluciones,
manteniendo a la empresa competitiva.

Empatia Activa: Fomenta un ambiente de trabajo inclusivo y comprensivo,

mejorando la satisfaccién laboral.
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Responsabilidad Proactiva: Aumenta la confianza en el equipo al asegurar
que los compromisos se cumplen.

Escucha Activa: Mejora las relaciones laborales al asegurar que todos se
sientan valorados y comprendidos.

Negociacién Efectiva: Facilita acuerdos beneficiosos, optimizando recursos
y relaciones comerciales.

Fiabilidad Constante: Genera confianza entre compaiieros y clientes, lo que
fortalece las relaciones comerciales.

Positivismo Constante: Crea un ambiente laboral motivador que fomenta el
compromiso Yy la productividad del equipo.

Autogestion Eficiente: Permite a los empleados trabajar de manera
independiente, aumentando la eficacia operativa.

Colaboraciéon Abierta: Promueve el intercambio de ideas entre
departamentos, mejorando la innovacidn y el trabajo conjunto.

Orientacién al Cliente: Mejora la satisfaccion del cliente al asegurar que se
satisfacen sus necesidades y expectativas.

Capacidad de Influencia: Aumenta el impacto en decisiones clave dentro de
la organizacién, promoviendo cambios positivos.

Gestion del Estrés: Mantiene un ambiente laboral saludable al ayudar a los

empleados a manejar situaciones dificiles.
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Flexibilidad Mental: Facilita el pensamiento fuera de lo convencional,

promoviendo soluciones creativas a problemas complejos.

Diplomacia Sutil: Ayuda a manejar situaciones delicadas con tacto,
preservando relaciones profesionales importantes.

Compromiso Activo: Aumenta la lealtad hacia la empresa, lo que reduce la
rotacién de personal.

Visién Estratégica: Permite a los lideres planificar a largo plazo, asegurando
el crecimiento sostenible de la empresa.

Cohesiéon Grupal: Fortalece las relaciones dentro del equipo, mejorando el
rendimiento general del grupo.

Innovacién Continua: Fomenta un entorno donde se valora el cambio y se
busca mejorar constantemente los procesos.

Apertura al Feedback: Promueve una cultura de mejora continua al aceptar
criticas constructivas para crecer profesionalmente.

Toma de Decisiones Rapida: Acelera procesos criticos al permitir decisiones
informadas sin demoras innecesarias.

Habilidades Interpersonales: Mejora las interacciones diarias, creando un
ambiente mas colaborativo y amigable.

Conciencia Cultural: Fomenta un ambiente inclusivo que respeta diversas

perspectivas culturales dentro del equipo.



Oasegurar que diferentes dreas trabajen juntas hacia objetivos comunes.

Capacidad Analitica: Mejora la calidad del trabajo mediante un andlisis

detallado de informacién relevante para decisiones estratégicas.

Motivacién Intrinseca: Aumenta el compromiso personal hacia los objetivos
organizacionales, impulsando resultados positivos.

Integridad Profesional: Fortalece la reputacién de la empresa al asegurar
prdcticas éticas en todas las operaciones comerciales.

Desarrollo Personal: Promueve el crecimiento individual dentro del equipo,
lo que contribuye a un ambiente laboral enriquecedor.

Networking Efectivo: Facilita conexiones valiosas que pueden abrir puertas a
nuevas oportunidades comerciales o colaboraciones estratégicas.
Capacidad para Aprender Rapido: Acelera el proceso de adaptacién a
nuevos roles o tecnologias dentro de la empresa.

Persuasion Sutil: Mejora las presentaciones y ventas al influir positivamente
en las decisiones de otros sin ser agresivo.

Autenticidad Profesional: Fomenta un entorno donde los empleados pueden
ser ellos mismos, lo que mejora la moral y reduce el estrés laboral.
Compromiso Social: Fortalece la imagen corporativa mediante iniciativas
que benefician a la comunidad y promueven responsabilidad social
empresarial (RSE).

Colaboracién Interdepartamental: Mejora los resultados generales al
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Empowerment: Fomenta la autonomia y la confianza en los empleados, lo

que aumenta su motivacién y productividad.

Engagement: Promueve un ambiente laboral comprometido y motivado,
mejorando la satisfaccién del empleado y reduciendo la rotacion.
Inclusividad Laboral: Crea un entorno de trabajo diverso e inclusivo, donde
todos se sienten valorados y respetados, lo que mejora la colaboracién y la
innovacion.

Resiliencia Emocional: Ayuda a los empleados a manejar el estrés y las
situaciones dificiles, manteniendo un ambiente laboral saludable y
productivo.

Gestion de Cambios: Facilita la transicidn a nuevas politicas o procesos,
minimizando la resistencia al cambio y asegurando una adaptacién fluida.
Flexibilidad Organizativa: Permite a la empresa ajustarse rapidamente a las
condiciones del mercado, manteniendo su competitividad.

Cultura de Feedback: Fomenta un ambiente donde la retroalimentacion es
valorada y utilizada para mejorar continuamente, lo que promueve el
crecimiento tanto personal como organizacional.

Sostenibilidad Corporativa: Promueve practicas responsables y sostenibles
dentro de la empresa, lo que mejora la imagen corporativa y atrae a

clientes y talentos comprometidos con el medio ambiente.
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Caracteristicas del Taller

Objetivo Claro: El taller debe tener un objetivo bien definido, ya sea mejorar habilidades especificas o
ofrecer una introduccién general a las habilidades blandas.

Material Actualizado: Utiliza recursos didacticos actualizados para asegurar que la informacidn sea relevante
y aplicable en el mundo actual.

Ejemplos Relevantes: Proporciona ejemplos practicos que los participantes puedan relacionar con su entorno
laboral o personal.

Preguntas Abiertas: Utiliza preguntas abiertas para fomentar el pensamiento critico y el didlogo entre los
participantes.

Practica Activa: Incluye tiempo para que los participantes practiquen las habilidades aprendidas a través de
dindmicas, simulaciones o juegos de roles.

Aprendizaje Colaborativo: Fomenta un ambiente de aprendizaje colaborativo donde los participantes puedan

compartir experiencias y aprender unos de otros.

Detalles del Taller

Duracién y Modalidad

Duracién: Puede variar desde unas pocas horas hasta varios dias, dependiendo del alcance y profundidad del
contenido.

Modalidad: Puede ser presencial o en linea, lo que facilita la accesibilidad para participantes de diferentes

ubicaciones geogréficas.
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Nuestro taller de habilidades blandas es una sesién de capacitacién disefiada para desarrollar y mejorar las
competencias no técnicas de los participantes, como la comunicacién efectiva, el trabajo en equipo, la

empatia, la resolucién de conflictos, entre otras.

Contenido del Taller

Temas Clave: Comunicacidn efectiva, trabajo en equipo, empatia, resolucién de conflictos, adaptabilidad,
liderazgo, inteligencia emocional, entre otros.

Actividades Précticas: Incluye ejercicios de grupo, simulaciones, juegos de roles y discusiones en grupo para

aplicar las habilidades aprendidas.

Beneficios del Taller

Mejora en la Interaccién Laboral: Fortalece las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo.

Desarrollo Personal y Profesional: Aumenta la confianza y la capacidad para manejar situaciones complejas.
Adaptabilidad y Resiliencia: Ayuda a los participantes a adaptarse mejor a los cambios y a manejar el estrés

de manera efectiva.

Evaluacién y Retroalimentacion

Evaluacién Continua: Se debe realizar una evaluacién continua del progreso de los participantes durante y
después del taller.

Retroalimentacién Constructiva: Proporciona retroalimentacién que permita a los participantes ajustar y

mejorar sus habilidades.
Este enfoque practico y colaborativo permite que los participantes no solo aprendan teoria, sino que también

apliquen las habilidades blandas en situaciones reales, lo que aumenta su efectividad en el entorno laboral y

personal.
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